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Hitta det du söker i webshopen

A
rt

ik
el

nu
m

m
er

 8
03

42
9	

S
en

as
t ä

nd
ra

d 
11

0
92

1	
G

ilt
ig

 fr
ån

 1
10

5
01

MERCADO MEDIC AB
40th ANNIVERSARY

20111971

40



MERCADO SHOP
Artikelsöket som tillhörde den gamla hemsidan är nu ersatt av vår webshop - Mercado Shop! 
Mercado Shop erbjuder ett mycket större utbud av våra artiklar än tidigare. 
Allt från ergonomiska sittsystem och dess mekanismer ner till skruvar kan hittas med bild och beskrivning.  
I webshopen kan du söka efter reservdelar/tillbehör samt bläddra i våra sprängskisser som finns uppladdade. 
Du kan lägga reservdelsbeställningar online m.h.a ett login och inom en snar framtid göra hela stolsbeställningar 
väldigt smidigt i webshopen. 
Använd Mercado Shop antingen som ett avancerat artikelsök eller lägg din order online! 

Välkommen in!

http://www.mercado.se



SHOPPINGGUIDE
Det finns olika vägar att gå för att finna den produkt eller information du söker. Här kommer du kunna bygga en 
egen stol genom att skräddarsy den efter dina behov i vår konfigurator. Du kommer även kunna köpa tillbehör 
som kit inom en snar framtid. Reservdelar kan du redan idag beställa till din redan befintliga REAL-stol. 

Nedan kan du se hur och var du hittar din information på bästa sätt.

1	 Här loggar du in!

2	 Du kan nå vad du söker via huvudmenyn. Här finns produkter beskrivna med bilder.

3	 Genom att klicka på kundkorgen kan du se dina tillagda artiklar.

4	 När du är inloggad så har du tillgång till dina sidor! Se aktuella ordrar, fakturor och annan information.

5	 Du kan klicka på dessa rutor och på den vägen nå vad du söker.

6	 Här nere kan du se hur mycket din kundkorg innehåller.

7	 På startsidan finns dessa menyertillgängliga för att ge en tydlig överblick. Den motsvarar huvudmenyn i 
	 flikarna högst upp.

8	 Detta produktträd är en snabbmeny med olika valmöjligheter, för dig som vet exakt vad du söker!

9	 I detta sökfält kan du söka fritt på antingen artikelnummer eller text! Mycket användbart!

10	 Klicka på länken i huvudbilden för att ta del av vårt sortiment.
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Anders Andersson
Vald kund
9999

LOGIN

AVTAL & PRISER

Ett login gör det möjligt för dig att lägga en beställning, men detta är naturligtvis inte ett krav. 
Ett login kan även användas då du vill ta del av dina avtalspriser och se vad som ingår i de olika avtalen. 

Du kan placera artiklar i din kundkorg även utan ett login. Vill du skriva ut eller skicka e-post med en lista av 
artiklar till dig själv eller någon annan så är det även möjligt utan ett login. Men för att kunna se priser eller 
genomföra ett köp krävs det att man loggar in. 
Har du inga inloggningsuppgifter - klicka på Ny kund vid inloggningsfältet så skickar vi dig dina uppgifter. 
Detta kan ta ett litet tag då det sker manuellt.

När du är inloggad kan du se dina avtal visas i informationsrutan till vänster i 
fönstret. Avtalen är sorterade på fraktfria och frakt. 
Vid beställning av reservdelar och tillbehör gäller det att se till så att ‘Reservde-
lar’ är valt. Sedan är det möjligt att klicka i fler avtal inom samma kategori för 
att se avtalens individuella priser. 
Dock går det inte att se både de fraktfria avtalens priser och fraktavtals priser 
samtidigt. 

Du kan orientera dig fram till den artikel du söker på olika sätt - antingen i 
produktträdet under sökfältet till vänster, via länken ‘Produkter’ i huvudmenyn 
eller via länkar på startsidan. 
Helt beroende på vad som är lämpligast för dig!
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För att se mer information om artikeln klicka på artikelnumret så visas produktinformationen med artikel-
nummer, eventuellt utgående artikelnummer och beskrivning samt användbar information och en större 
bild.

LÄGGA ARTIKLAR I KUNDKORGEN
Du kan som sagt lägga till artiklar i din kundkorg även i utloggat läge, men för att kunna se priser på 
artiklar eller genomföra ett köp krävs det att du har loggat in. Du bör vara medveten om att kundkorgen 
raderas när du loggar ut, du kan alltså inte spara artiklar i din kundkorg till ett senare tillfälle. 
Vill du lätt hitta tillbaka till en produkt så kan du markera den som en favorit. Under ‘Mina sidor’ i menyn 
uppe till höger får du lätt en överblick på dina favoriter.

Bilden nedan visar ett exempel på hur det kan se ut när man som kund är inloggad i Mercado Shop. 
Denna kund har valt att bocka för tre fraktfria avtal för reservdelar. I listan för Sits ErgoMedic Plus visas de 
aktiva avtalen i mittenkolumnen för just de artiklarna. Visas inget avtal eller pris beror det antagligen på att 
den artikeln inte finns upphandlad på det valda avtalet. Alla artiklar har ett pris på fraktavtalet GP. 
Väljer man att byta avtal måste man uppdatera sökningen för att få fram de nya priserna.

Klicka på den lilla kundvagnssymbolen för att placera artikeln i kundkorgen. Dessa symboler finns bredvid 
de olika avtalen till höger i reservdelslistorna.
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KUNDKORGENS 4 STEG

1.
I det första steget i kundkorgen finner du en lista på de artiklar du valt med artikelnummer, beskrivning, 
leveransdatum, avtal och pris, eventuell rabatt och antal. 
Om pris ej visas kan det bero på att du inte är inloggad eller att du valt att lägga en artikel i korgen som du inte 
har avtalspris på.
Du kan i kundkorgens första steg skriva ut din artikellista eller e-posta iväg den till valfri emailadress.
Du kan även lägga till en märkning och skriva textrader via symbolen med pennan, lägga till en bilaga om det 
krävs för din beställning eller tömma korgen om du vill det. 
Du kan enkelt ändra innehållet i din korg genom att använda dig av de små ikonerna till höger i artikelraderna.
Klicka på fortsätt om du vill gå vidare med din order och genomföra en beställning.

OBS! Är du inte inloggad kan du inte komma längre än till steg 1. Vill du fullfölja ett köp, var noga med att 
logga in innan du börjar! Väljer du att logga ut innan du går vidare med din order till ett köp, så kommer din 
kundkorg att raderas. Vill du ha kvar din artikellista - skriv ut den eller maila iväg den!
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Steg tre innefattar leverans och betalning. Här kan du som kund styra leveransdatumet för din produkt och 
välja betalningssätt.

I det fjärde och sista steget har du alla uppgifter som behövs för att bekräfta din order. Läs noga igenom detta 
innan du genomför köpet. Ända fram tills du bekräftat din order kan du gå tillbaka och ångra eller ändra i din 
beställning. 
När du bekräftat ordern så får du e-post till angiven e-postadress som ett tecken på att ordern har gått in i vårt 
system. 

Steg två i kundkorgen innehåller adress och personuppgifter. Möjligheten att lägga till en egen referens eller 
ordernummer finns här. 

3.

4.

2.



Mercado Medic AB	 Telefon & Fax	 Email & Internet
Tryffelslingan 14	 Tel 	 08 555 143 00	 Email	 info@mercado.se
181 57 Lidingö	 Fax 	08 555 143 99	 Internet	 www.mercado.se
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http://shop.mercado.se/

hör gärna av dig till oss om du 
har några frågor angående din 
order. vi hoppas att du blir nöjd 
med din produkt och fortsätter 
att använda mercado shop för 
dina framtida beställningar!

”


