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MERCADO SHOP

Artikelsoket som tillhérde den gamla hemsidan 4r nu ersatt av vir webshop - Mercado Shop!

Mercado Shop erbjuder ett mycket stérre utbud av vara artiklar 4n tidigare.

Allt frén ergonomiska sittsystem och dess mekanismer ner till skruvar kan hittas med bild och beskrivning.

I webshopen kan du soka efter reservdelar/tillbehdr samt bliddra i vira springskisser som finns uppladdade.

Du kan lidgga reservdelsbestillningar online m.h.a ett login och inom en snar framtid géra hela stolsbestillningar
vildigt smidigt i webshopen.

Anvind Mercado Shop antingen som ett avancerat artikelsok eller ligg din order online!

Vilkommen in!
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SHOPPINGGUIDE

Det finns olika vigar att g& for att finna den produkt eller information du séker. Hir kommer du kunna bygga en
egen stol genom att skriddarsy den efter dina behov i vir konfigurator. Du kommer dven kunna képa tillbehor
som kit inom en snar framtid. Reservdelar kan du redan idag bestilla till din redan befintliga REAL-stol.

Nedan kan du se hur och var du hittar din information pa bista sitt. @

)

HEm FRODUKTER SUPFORT MERCADO SHOP

overeieler

.
)- Hu kan du sska/kiipa

N‘"‘-—-m;,. = klicka har

N OO o0~ ON =

8
9

Lasenn RESERVDELAR
wan|  /TILLBEHOR

Lowgia in i ati pire on beatilining.
D Burhiiver iraget inlogy Tor afy aia artikler.

<(_

> Regervdalar

1o att s witrt sorliment

MERCADDS PRODUKTER h
)- = RESERVDELAR

& REAL 9000 PLISS \
i REAL 9000 ERGOREDIC > Sprangekisser
¥ REAL 2000 L
¥ RILAL F300900 i
& REAL 5300
".l._ﬁl_ﬁ'lm

& SR ICSKITSER

> Handla ankelt é

7
Uﬂm_\..
EONTAKTA 055 KUHDSUPPORT MEDLEM GVRIGT 5
Mercadn Mads A2 Frhges & Goar bt Petider <aredi et
Tol: 08555 143 00 ereie Eopagen
T A ——— Tekm Gt QUL

OO ORDER BEHILLER O srtibdar 2 P O
Warraog Madis | Bos 1076 § TryMomangen G4 | 3180 17 Lidangd | Tl 08339 842 00 | Faa: O0-338 La0 W | F-pomt a1 i it S I@

Hir loggar du in!

Du kan nd vad du séker via huvudmenyn. Hir finns produkter beskrivna med bilder.

Genom att klicka pa kundkorgen kan du se dina tillagda artiklar.

Nir du ir inloggad s har du tillging till dina sidor! Se aktuella ordrar, fakturor och annan information.
Du kan klicka pa dessa rutor och pa den vigen na vad du soker.

Hir nere kan du se hur mycket din kundkorg innehéller.

P4 startsidan finns dessa menyertillgingliga for att ge en tydlig éverblick. Den motsvarar huvudmenyn i

flikarna hogst upp.
Detta produketrid dr en snabbmeny med olika valméjligheter, for dig som vet exakt vad du soker!

I detta sokfilt kan du soka fritt pd antingen artikelnummer eller text! Mycket anvindbart!

10 Klicka pa linken i huvudbilden f6r att ta del av vart sortiment.



LOGIN

Ett login gor det méjligt for dig att ligga en bestillning, men detta 4r naturligtvis inte ett krav.
Ett login kan idven anvindas di du vill ta del av dina avtalspriser och se vad som ingir i de olika avtalen.

Du kan placera artiklar i din kundkorg dven utan ett login. Vill du skriva ut eller skicka e-post med en lista av
artiklar dill dig sjilv eller ndgon annan sd 4r det dven mojligt utan ett login. Men f6r att kunna se priser eller
genomfora ett kop krivs det att man loggar in.

Har du inga inloggningsuppgifter - klicka pd Ny kund vid inloggningsfiltet s& skickar vi dig dina uppgifter.
Detta kan ta ett litet tag dd det sker manuellt.
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Anders Andersson Nir du ir inloggad kan du se dina avtal visas i informationsrutan till vinster i
Vald kund fonstret. Avtalen ir sorterade pé fraktfria och frakt.
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LAGGA ARTIKLAR | KUNDKORGEN

Du kan som sagt ligga till artiklar i din kundkorg dven i utloggat lige, men for att kunna se priser pa
artiklar eller genomfora ett kop krivs det att du har loggat in. Du bér vara medveten om att kundkorgen
raderas nir du loggar ut, du kan alltsd inte spara artiklar i din kundkorg till ett senare tillfille.

Vill du lite hitta tillbaka till en produkt si kan du markera den som en favorit. Under ‘Mina sidor’ i menyn
uppe till hoger fir du lite en Gverblick pa dina favoriter.

Bilden nedan visar ett exempel pé hur det kan se ut nir man som kund i4r inloggad i Mercado Shop.
Denna kund har valt att bocka for tre fraktfria avtal for reservdelar. I listan f6r Sits ErgoMedic Plus visas de
aktiva avtalen i mittenkolumnen for just de artiklarna. Visas inget avtal eller pris beror det antagligen pa att
den artikeln inte finns upphandlad pé det valda avtalet. Alla artiklar har ett pris pé fraktavtalet GP.

Viljer man att byta avtal miste man uppdatera sskningen for att fi fram de nya priserna.

Klicka pa den lilla kundvagnssymbolen for att placera artikeln i kundkorgen. Dessa symboler finns bredvid
de olika avtalen till héger i reservdelslistorna.
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Fér att se mer information om artikeln klicka pa artikelnumret sa visas produktinformationen med artikel-
nummer, eventuellt utgdende artikelnummer och beskrivning samt anvindbar information och en stérre

bild.



KUNDKORGENS 4 STEG

1 1) Kundkorg

I det forsta steget i kundkorgen finner du en lista pa de artiklar du valt med artikelnummer, beskrivning,
leveransdatum, avtal och pris, eventuell rabatt och antal.

Om pris ej visas kan det bero pa att du inte 4r inloggad eller att du valt att ligga en artikel i korgen som du inte
har avtalspris pa.

Du kan i kundkorgens forsta steg skriva ut din artikellista eller e-posta ivig den till valfri emailadress.

Du kan idven ligga till en mirkning och skriva textrader via symbolen med pennan, ligga till en bilaga om det
krivs for din bestillning eller tdmma korgen om du vill det.

Du kan enkelt indra innehallet i din korg genom att anvinda dig av de smd ikonerna till hoger i artikelraderna.
Klicka pa fortsitt om du vill ga vidare med din order och genomfora en bestillning.
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OBS! Ar du inte inloggad kan du inte komma lingre in till steg 1. Vill du fullfslja ett kop, var noga med att
logga in innan du bérjar! Viljer du att logga ut innan du gér vidare med din order till ett kop, sa kommer din
kundkorg att raderas. Vill du ha kvar din artikellista - skriv ut den eller maila ivig den!



2) Adress & Personuppgifter

Steg tvd i kundkorgen innehéller adress och personuppgifter. Mojligheten att ligga till en egen referens eller
ordernummer finns hir.

3_ i Rundkorg ] Ac 5 & Parso 3) Leverans & Betalning

Steg tre innefattar leverans och betalning. Hir kan du som kund styra leveransdatumet f6r din produkt och
vilja betalningssitt.

4 i £] A : anuppgifie verans & Bet 4) Bekrifta order

I det fjirde och sista steget har du alla uppgifter som behdvs for att bekrifta din order. Lis noga igenom detta
innan du genomfér kopet. Anda fram tills du bekriftat din order kan du g3 tillbaka och dngra eller indra i din

bestillning.
Nir du bekriftat ordern s fir du e-post till angiven e-postadress som ett tecken pd att ordern har gitt in i vart

system.
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Mercado Medic AB Telefon & Fax
Tryffelslingan 14 Tel 08 555 143 00
181 57 Lidingd Fax 08 555 143 99

Email & Internet
Email info@mercado.se
Internet  www.mercado.se



